
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio rifiuti urbani e assimilati

Attività Processo (P) Procedimento (p) Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile del 
provvedimento finale

Modalità avvio del 
procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza
/

Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

Gestione fondi - Fondo d'ambito - 
Incentivazione alla prevenzione (riduzione dei 
rifiuti) - Individuazione dei Comuni virtuosi e 
determinazione del contributo spettante (LFA)

LR 16/2015 Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

entro la data di approvazione 
dei Piani economici e 
finanziari dello SGRU

Determina del resp. 
dell'AreaProvvedimento 
finale: 

Direttore

Gestione fondi - Fondo d'ambito - 
Incentivazione alla prevenzione (riduzione dei 
rifiuti) - Individuazione dei Comuni/Gestori 
assegnatari del contributo e determinazione 
degli importi per la trasformazione del servizio 
(LFB1)

LR 16/2015 Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

entro la data di approvazione 
dei Piani economici e 
finanziari dello SGRU

Provvedimento finale: 
Determina del resp. 
dell'Area

Direttore

Gestione fondi – Fondo d’ambito – 
Incentivazione alla prevenzione (riduzione dei 
rifiuti) – determinazione delle risorse da 
destinare alla Realizzazione di Centri Comunali 
del Riuso (LFB2) ed individuazione dei 
destinatari

LR 16/2015 Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

di parte ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

entro la data di approvazione 
dei Piani economici e 
finanziari dello SGRU

Provvedimento finale: 
Determina del resp. 
dell'Area

Direttore

Gestione fondi – Fondo d’ambito – 
Incentivazione alla prevenzione (riduzione dei 
rifiuti) – determinazione delle risorse da 
destinare alla Realizzazione di Progetti per 
riduzione rifiuti (LFB3) ed individuazione dei 
destinatari

LR 16/2015 Servizio Regolazione 
tariffaria
Servizi di presidio territoriale 
SGR

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

nei termini stabiliti dal bando 
annuale per l'approvazione 
della graduatoria

Provvedimento finale: 
deteremina del 
responsabile dell'Area di 
approvazione della 
graduatoria degli aventi 
diritto

Direttore

Gestione fondi - Fondo sisma 2012- 
Costituzione e assegnazione

art. 34 Legge Regionale n.19 
del 21.12.2012 e s.m.i. 
art. 24 L.R. 29 dicembre 2020, 
n. 11

Servizio Regolazione 
tariffaria
Servizio Ptresidio 
Territorriale PR-PR-RE (Ori)

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Aggiornamento semestrale 
(C.Amb. 26/2020) e 
approvazione dei contributi 
entro la data di approvazione 
dei Piani economici e 
finanziari dello SGRU

Provvedimento finale: 
proposta di delibera al 
Consiglio di Ambito

Direttore

Gestione fondi - Disagio ambientale - 
Costituzione fondo

L.R. 16/2015,  L.R. 15/2017 
smi, regolamento

Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

I termini sono in coerenza 
con quelli dell'approvazione 
dei PEF
Aggiornamento semestrale 
(C.Amb. 26/2020)

Provvedimento finale: 
proposta di delibera al 
Consiglio di Ambito

Direttore

Gestione fondi - Disagio ambientale - Verifica 
della corretta costituzione del fondo da parte dei 
Gestori degli impianti di smaltimento dei rifiuti 
(termovalorizzatori e discariche) e conferma 
degli importi del trasferimento ai Comuni aventi 
diritto

DGR 467/2015;
Delibere di C.Amb. nn. 
24/2013, 8/2014, 31/2015, 
60/2019, 10/2020, 26/2020

Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Conferma annuale 
dell'ammissibilità dei progetti 
presentati dai Comuni
Conferma semestrale degli 
importi da erogare a i Comuni

Provvedimento finale: 
lettra ai Comuni e ai 
Gestori di conferma degli 
importi spettanti

Direttore

Gestione fondi - Monitoraggio dei 
fondi per la gestione post operativa 
delle discariche costituiti presso i 
Gestori

Gestione fondi - Fondo per la gestione post 
operativa delle discariche - Determinazione oneri 
per gestione discariche che hanno esaurito il 
fondo di accantonamento

L. 36/2003;
DGR 754/2012

Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

entro la data di approvazione 
dei Piani economici e 
finanziari dello SGRU

Provvedimento finale: 
proposta di delibera al 
Consiglio di Ambito

Direttore

Gestione progetti finanziati da PNRR – 
Approvazione convenzioni con gestori

DM 396/2021 e segg
https://www.mite.gov.it/pagina/
pnrr-pubblicazione-decreti-
economia-circolare

Servizio Regolazione 
tariffaria
Servizi di Presidio territoriale

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

A seguito dell'approvazione 
delle graduatorie della MC21 I 
1.1

Atto del Consiglio di 
Ambito che approva le 
linee di indirizzo della 
Convenzione

Direttore

Gestione progetti finanziati da PNRR – Verifiche 
procedure di individuazione imprese esecutrici

DM 396/2021 e segg
https://www.mite.gov.it/pagina/
pnrr-pubblicazione-decreti-
economia-circolare
DLgs 50/2016 e ss.mm.ii.

Servizio Regolazione 
tariffaria
Servizi di Presidio territoriale

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Entro 31.12.2023 Determinazione del 
Dirigente

Direttore

Gestione progetti finanziati da PNRR – Verifiche 
stato di avanzamento dell’esecuzione dei 
progetti

DM 396/2021 e segg
https://www.mite.gov.it/pagina/
pnrr-pubblicazione-decreti-
economia-circolare
DLgs 50/2016 e ss.mm.ii.

Servizio Regolazione 
tariffaria
Servizi di Presidio territoriale

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

entro 30.06.2026 Determinazione del 
Dirigente

Direttore

Gestione fondi Gestione fondi costituiti presso il 
bilancio dell’Agenzia

Gestione fondi costituiti presso i 
Gestori degli impianti di smaltimento 
dei rifiuti (termovalorizzatori e 
discariche)

Gestione progetti 
finanziati da PNRR

Gestione progetti finanziati da PNRR 
- Gestione progetti/finanziamenti 
approvati
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ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio rifiuti urbani e assimilati

Attività Processo (P) Procedimento (p) Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile del 
provvedimento finale

Modalità avvio del 
procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza
/

Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

Pianificazione del Servizio: 
elaborazione del modello di servizio e 
relativi costi

Testo unico ambientale a altra 
normativa regionale e 
regolatoria di settore su servizi 
ambientali
LR 23/11, art 8 c 6 punti a), b) 
c) e art.7 c 5 punto c)

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

Responsabile Servizio 
Coordinamento pianificazione 
e regolazione tecnica e Presidi 
territoriali (Sibani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

L'aggiornamento del 
programma degli interventi 
contenuti nella pianificazione 
di ambito avviene con 
cadenza quadriennale, non 
esistono termini del 
procedimento

Determinazione del 
Dirigente

Direttore

Pianificazione del Servizio: 
coordinamento della Pianificazione di 
Ambito e della regolamentazione dei 
servizi

Testo unico ambientale a altra 
normativa regionale e 
regolatoria di settore su servizi 
ambientali
LR 23/11, art 8 c 6 punti a), b) 
c) e art.7 c 5 punto c)

Servizio Presidio territoriale 
competente

Responsabile Servizio Presidio 
territoriale competente

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

L'aggiornamento del 
programma degli interventi 
contenuti nella pianificazione 
di ambito avviene con 
cadenza quadriennale, non 
esistono termini del 
procedimento

CAMB Direttore

Aggiornamento dei Regolamenti del servizio di 
gestione dei Rifiuti Urbani (SGRU)

Testo unico ambientale a altra 
normativa regionale e 
regolatoria di settore su servizi 
ambientali
LR 23/11, art 8 c 6 punti a), b) 
c) e art.7 c 5 punto c)

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

Responsabile Servizio 
Coordinamento pianificazione 
e regolazione tecnica e Presidi 
territoriali (Sibani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

L'aggiornamento del 
programma degli interventi 
contenuti nella pianificazione 
di ambito avviene con 
cadenza quadriennale, non 
esistono termini del 
procedimento

CAMB Direttore

Definizione delle sanzioni agli utenti – 
Definizione criteri per l’applicazione delle 
sanzioni amministrative relative alle violazioni 
delle modalità di raccolta dei rifiuti urbani da 
parte degli utenti nonché l’ammontare delle 
medesime (approvazione dei relativi 
regolamenti)

L.R. 23/2011;
L.R. 16/2017, art 10;
D.Camb 34/2018, parte II
Del. Consiglio d'Ambito n. 
20/2020

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

Responsabile Servizio 
Coordinamento pianificazione 
e regolazione tecnica e Presidi 
territoriali (Sibani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Direttore

Definizione delle sanzioni agli utenti – Verifica 
della coerenza e congruità dei prgrammi 
formativi per gli Agenti accertatori e Ispettori 
ambientali volontari con la normativa vigente

D.Camb 34/2018, art 5, c. 4 e 
art. 8
Del. Consiglio d'Ambito n. 
20/2020

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

Responsabile Servizio 
Coordinamento pianificazione 
e regolazione tecnica e Presidi 
territoriali (Sibani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Collegato a Piani 
economico-finanziari

Direttore

Affidamento del SGRU – Atti tecnici 
propedeutici alla definizione bacino 
di affidamento (competenza del 
Consiglio di Ambito)

Affidamento del SGRU – Definizione bacini 
gestionali e forma di gestione

Delibera di Giunta Regionale n. 
1470/2012 recante “Direttiva 
relativa ai criteri per la 
partizione del perimetro 
territoriale dei bacini di 
affidamento dei servizi pubblici 
ambientali ai sensi dell’art. 13, 
comma 4, della L.R. n. 23 del 
2011”

art. 34 commi 20-25 del D.L. n. 
179/2012

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

Responsabile Servizio 
Coordinamento pianificazione 
e regolazione tecnica e Presidi 
territoriali (Sibani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani
(parere tecnico alla 
deliberazione del Consiglio di 
Ambito)

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Preliminare all'individuazione 
del soggetto Gestore 
entrante, prima della 
scadenza del contratto 
dell'uscente

Delibera di Consiglio di 
Ambito preceduta da 
parere acquisito da parte 
del Consiglio Locale

Direttore

Affidamento del SGRU – 
Censimento e valutazione dei cespiti 
e definizione dei beni strumentali

Affidamento del SGRU – Definizione valore 
residuo da riconoscere al gestore uscente 
(valore di subentro)

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

Responsabile Servizio 
Coordinamento pianificazione 
e regolazione tecnica e Presidi 
territoriali (Sibani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Gli atti di gara (bando, 
schema di contratto, 
discipilinare tecnico, 
allegati tecnici) sono 
approvati con Delibera di 
Consiglio di Ambito

Affidamento del SGRU – Redazione schema di 
contratto e allegati

Dlgs 50/2016 e ss.mm.ii. - 
Parte III

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

RUP Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Gli atti di gara (bando, 
schema di contratto, 
discipilinare tecnico, 
allegati tecnici) sono 
approvati con Delibera di 
Consiglio di Ambito

Direttore

Affidamento del SGRU – Redazione schema di 
disciplinare tecnico e allegati

Dlgs 50/2016 e ss.mm.ii. - 
Parte III

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

RUP Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani
(parere tecnico alla 
deliberazione del Consiglio di 
Ambito)

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Gli atti di gara (bando, 
schema di contratto, 
discipilinare tecnico, 
allegati tecnici) sono 
approvati con Delibera di 
Consiglio di Ambito

Direttore

Affidamento del SGRU – Aggiornamento 
schema di contratto e disciplinare in base ad 
aggiudicazione

Dlgs 50/2016 e ss.mm.ii. - 
Parte III

Servizio Coordinamento 
pianificazione e regolazione 
tecnica e Presidi territoriali

RUP Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

L'aggiornamento del 
programma degli interventi 
contenuti nella pianificazione 
di ambito avviene con 
cadenza quadriennale, non 
esistono termini del 
procedimento

Gli atti di gara (bando, 
schema di contratto, 
discipilinare tecnico, 
allegati tecnici) sono 
approvati con Delibera di 
Consiglio di Ambito

Direttore

Pianificazione del Servizio: attività di 
consultazione del territorio e affidamento degli 
annessi servizi di ingegneria/Incarico 
consulenza, approvazione del Piano di Ambito

Pianificazione del Servizio: 
regolamentazione dei servizi

Pianificazione del 
Servizio

Affidamento del Servzio 
di gestione dei Rifiuti 
Urbani (SGRU)

Affidamento del SGRU – 
individuazione, delle prestazioni, del 
corrispettivo e dell’affidatario.
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ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio rifiuti urbani e assimilati

Attività Processo (P) Procedimento (p) Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile del 
provvedimento finale

Modalità avvio del 
procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza
/

Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

Esecuzione del contratto – Nomina DEC Dlgs 50/2016
Linee guida ANAC 3/2016

Servizio Presidio territoriale 
competente

RUP del contratto Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Il DEC è nominato prima o 
durante l'affidamento del 
contratto

Determina del RUP Direttore

Esecuzione del contratto - Procedimenti di 
controllo e predisposizione della relativa 
verbalistica

Dlgs 50/2016
Linee guida ANAC 3/2016

DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC d'Ufficio o su istanza o a 
seguito di segnalazione

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Determina del RUP

Esecuzione del contratto – Certificazione 
regolare esecuzione del servizio

Dlgs 50/2016
Linee guida ANAC 3/2016

DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC Ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Esecuzione del contratto - Procedimento di 
applicazione di penali

Dlgs 50/2016
Linee guida ANAC 3/2016

DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC d'ufficio, ad esito di un 
procedimento di controllo

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Direttore

Esecuzione del contratto – Valutazione e 
approvazione del Piano Annuale delle attività

Contratto di servizio DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC d'ufficio, ad esito di un 
procedimento di controllo

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Esecuzione del contratto – Autorizzazione 
interventi integrativi non programmabili

Contratto di servizio DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC d'ufficio, ad esito di un 
procedimento di controllo

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Esecuzione del contratto – Procedimento di 
definizione di eventuali modifiche al contratto o 
ai servizi in corso di esecuzione

Contratto di servizio
DLgs 50/2016 e ss.mm.ii. 

DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC d'ufficio, ad esito di un 
procedimento di controllo

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Esecuzione del contratto – 
Confronto precontenzioso e 
contenzioso con il Gestore

- Contratto di servizio
DLgs 50/2016 e ss.mm.ii. 

DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC d'ufficio, ad esito di un 
procedimento di controllo

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Determinazione tariffarie – 
Determinazione dei costi delle 
gestioni affidate in regime di 
Concessioni

Determinazione del corrispettivo contrattuale al 
Gestore

Contratto di servizio
DLgs 50/2016 e ss.mm.ii. 

DEC e Servizio Presidio 
territoriale competente

RUP/DEC RUP/DEC d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Ogni anno, prima o 
contestualmente  
all'approvazione del PEF

Determinazioni tariffarie - 
Ricognizione del sistema 
impiantistico di smaltimento dei rifiuti 
urbani

Determinazione tariffaria - Tariffa di trattamento 
rifiuto organico e di smaltimento rifiuto residuo

DGR 467/2015
Deliberazione ARERA 
363/2021 (MTR2)

Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

A decorrenza quadriennale, 
con possibilità di revisioni infra-
periodo

Delibera di Consiglio 
d'Ambito

Direttore

Regolazione del Servizio 
di Gestione dei Rifiuti 
Urbani (SGRU)

Esecuzione del contratto Esecuzione del contratto – Controllo 
dell’adempimento contrattuale

Esecuzione del contratto – Aspetti 
tecnici economici amministrativi e 
giuridici
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ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio rifiuti urbani e assimilati

Attività Processo (P) Procedimento (p) Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile del 
provvedimento finale

Modalità avvio del 
procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza
/

Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

Determinazioni tariffarie - Controllo 
economico patrimoniale e tecnico 
gestionale su dati e informazioni

Determinazione tariffaria – Predisposizione della 
proposta di Piano economico finanziario per 
ogni bacino tariffario

Del. ARERA 363/2021 Presidio territoriale di 
riferimento

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

A decorrenza quadriennale, 
con possibilità di revisioni infra-
periodo

Delibera di Consiglio 
d'Ambito

Determinazioni tariffarie - Definizione 
delle tariffe all'utenza

Determinazione tariffarie – approvazione 
dell’articolazione tariffaria nei Comuni/Bacini in 
regime di tariffa puntuale corrispettiva (TCP)

Deliberazioni AEGSII/ARERA
L.R.23/2011, art 8 c 6 punto d

Presidio territoriale di 
riferimento

Responsabile  del presidio 
territoriale di riferimento

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Ogni anno, entro 30 aprile 
ovvero contestualmente alla 
data fissata dallo Stato per 
l'approvazione del Bilancio di 
Previsione

Delibera di Consiglio 
Locale

Direttore

Controllo della qualità tecnica e contrattuale 
delle gestioni - Determinazione degli obblighi e 
dei livelli di servizio richiesti ai Gestori

Del. ARERA n. 15/2022 Presidio territoriale di 
riferimento

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Controllo della qualità tecnica e contrattuale 
delle gestioni - Approvazione della carta unica 
della qualità

Del. ARERA n. 15/2022 Presidio territoriale di 
riferimento

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Controllo della qualità tecnica e contrattuale 
delle gestioni - Monitoraggio del rispetto di 
obblighi e livelli di servizio da parte dei Gestori

Del. ARERA n. 15/2022 Presidio territoriale di 
riferimento

Responsabile  del presidio 
territoriale di riferimento

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Rapporti interistituzionali - Predisposizione 
osservazioni ai Documenti di consultazione 
ARERA aventi natura tecnica

Deliberazioni ARERA Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Direttore

Rapporti interistituzionali - Predisposizione 
osservazioni ai Documenti di consultazione 
ARERA aventi natura tariffaria

Deliberazioni ARERA Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Direttore

Rapporti interistituzionali - Predisposizione 
osservazioni o contributi ai Documenti della 
RER aventi natura pianificatoria o regolatoria o 
reportistica

Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Reportistica sui parametri tecnico 
economici del SGRU

Pubblicazione report annuale Servizio Regolazione 
tariffaria

Responsabile del Servizio 
Regolazione tariffaria (Bazzani)

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Rapporti convenzionali con altri enti 
in attività di ricerca e reportistica

Rapporti convenzionali con altri enti – Accordi di 
collaborazione scientifica

L. 241/90, art. 15 Servizio da individuare sulla 
base dei contenuti della 
convenzione

Responsabile da individuare 
sulla base dei contenuti della 
convenzione

Responsabile di Area Servizio 
Gestione rifiuti urbani

d'ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Direttore

Rapporti interistituzionali

Controllo della qualità tecnica e 
contrattuale delle gestioni

Rapporti interistituzionali - 
Predisposizione osservazioni o 
contributi ad atti di altre Istituzioni
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