
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

a Affidamento di Servizi 
pubblici locali - Definizione 
bacino di affidamento

LR 23/2011 Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente

Consiglio d'Ambito di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Non esistono termini 
determinati per 
l'affidamento dei servizi né 
termini del procediemento. 
Delibera di consiglio di 
ambito.

preventiva proposta 
consiglio locale (delibera)

Direttore

P Affidamento di Servizi 
pubblici locali - Scelta delle 
procedure

Normativa europea, nazionale 
e regionale in materia di 
affidamenti di Servizi pubblici 
locali e normativa di settore su 
servizi ambientali

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente

Consiglio d'Ambito di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Non esistono termini 
determinati per 
l'affidamento dei servizi né 
termini del procediemento. 
Delibera di consiglio di 
ambito.

preventiva proposta 
consiglio locale (delibera)

Direttore

P Affidamento di Servizi 
pubblici locali – Atti tecnici 
propedeutici alla definizione 
bacino di affidamento 
(competenza del Consiglio 
di Ambito)

Delibera di Giunta Regionale 
n. 1470/2012 recante 
“Direttiva relativa ai criteri per 
la partizione del perimetro 
territoriale dei bacini di 
affidamento dei servizi 
pubblici ambientali ai sensi 
dell’art. 13, comma 4, della 
L.R. n. 23 del 2011.
 
art. 34 commi 20-25 del D.L. 
n. 179/2012

Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente

Consiglio d'Ambito di ufficio/su 
istanza dei 
comuni 
interessati

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

non sussistono termini di 
legge

Direttore

P Affidamento SPL – 
Redazione atti di gara 
compresi schema di 
contratto di servizio e 
allegati

Dlgs 50/2016 e TUA Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

Consiglio d'Ambito di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

non sussistono termini di 
legge

Direttore

P Esecuzione del contratto SII 
- Procedure espropriative - 
convenzioni di delega al 
gestore- art.158-bis TUA

Art. 158 bis del 
D.lgs.152/2006

Responsabile Servizio 
competente Area Servizio 
Idrico Integrato
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente Area Servizio Idrico 
integrato

Consiglio d'Ambito di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

non sussistono termini di 
legge.

predisposizione 
convenzioni. rilascio di 
pareri all'area tecnica SII

Direttore

P Affidamento SPL - Stipula 
contratto e obblighi di 
comunicazione post 
aggiudicazione

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - attività finale 
sottoscrizione del contratto 
in forma di atto notarile 
infomatico

attività conseguente al 
Procedimento di 
aggiudicazione.

Direttore

P Affidamenti SPL - Risposta 
ai quesiti presentati in fase 
di gara

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di parte ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definitivi dalla 
documentazione di gara 
(provvedimento finale 
comunicazione al 
richiedente e pubblicazione 
su sito ATERSIR)

Direttore

p Affidamento in house del 
SGR e del SII - valutazioni 
in merito ai requisiti in 
house

art. 3bis comma 1.bis DL 
138/2011; DLgs 175/2016, Dl 
179/2012

Responsabile Servizio 
competente Area SGR e SII
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: relazione ex art 34 
del DL 179/2012 approvata 
con delibera di affidamento 
del Servizio

istruttoria partecipata dal 
gestore in ordine al 
possesso dei requisiti 
necessari per l'affidamento 
in house in particolare di 
sostenibilità giuridica ed 
economica

Direttore



ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

p Revoca del bando D.lgs. 50/2016 Dirigente di Area tecnica 
competente
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente di Area tecnica 
competente
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente di Area tecnica 
competente

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

non previsto termine di 
legge. Atto di approvazione 
della revoca (Delibera di 
Consiglio d'Ambito)

Direttore

a Individuazione personale 
dei gestori da trasferire per 
gare SGR e SII

D.Lgs. 152/2006 artt. 203 e 
173 rispettivamente per SGR 
e SII.

Responsabile Servizio 
competente Area SGR e SII
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

RUP se nominato 
/Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR

Dirigente di Area tecnica 
competente/ RUP se nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

non previsti termini di 
legge, comunque prima 
dell'affidamento. 
Approvazione dell'elenco 
tra gli atti di gara. 
Approvazione dell'elenco 
aggiornato prima del 
subentro del nuovo gestore

ricognizione del personale 
in contraddittoprio con il 
gestore uscente

Direttore

p Affidamento del SGR e del 
SII -valutazioni su aspetti 
economici finanziari tecnici 
e giuridici in merito alla 
congruità delle offerte

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i., diciplina di 
gara

Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: relazione di congruità 
approvata con 
determinazione dirigenziale 
di proposta di 
aggiudicazione del servizio

per le parti di competenza Direttore

P Affidamento del SGR e del 
SII -valutazioni in merito 
alla verifica dei requisiti 
speciali

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i., diciplina di 
gara

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area/RUP ove 
nominato/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: relazione di verifica 
dei requisiti a firma del RUP 
approvata con 
dterminazione dirigenziale

istruttoria in relazione al 
possesso dei requisiti 
speciali economici 
finanziari dichiarati in sede 
di gara

Direttore

p Affidamento del SGR e del 
SII -valutazioni in merito 
alla verifica dei requisiti 
generali

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i., disciplina di 
gara

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: relazione conclusiva 
dell'istruttoria sulla 
sussistenza dei motivi di 
esclusione di cui all'art. 80 
comma 5, allegata alla 
determinazione di 
ammissione del 
concorrente e aggiornata 
prima dell'aggiudicazione di 
verifica dei requisiti 
approvata con 
determinazione dirigenziale

istruttoria in relazione al 
possesso dei requisiti 
genereli dichiarati in sede 
di gara. In particolare art. 
80 c.5

Direttore

a Affidamento in house del 
SGR e del SII - iscrizione 
all'Albo ANAC

D.lgs. 50/2016 s.m.i., diciplina 
ANAC

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: Iscrizione 
dell'affidamento all'Albo 
Anac delle stazioni 
appaltantio in house

attività di competenza del 
RASA

Direttore

p Esecuzione del contratto 
SGR e SII – Confronto 
precontenzioso e 
contenzioso con il Gestore

Contratto di servizio, Dlgs 
50/2016
Linee guida ANAC 3/2016, 
Decreto del Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti n. 
49 del 7 Marzo 2018

Responsabile Servizio 
competente Area SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini conseguenti all'iter 
processuale

relazioni tecniche/istruttorie 
da fornire ai legali

Direttore



ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

a Esecuzione del contratto 
SGR e SII - Procedimento 
di applicazione di penali

Contratto di servizio, Dlgs 
50/2016
Linee guida ANAC 3/2016, 
Decreto del Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti n. 
49 del 7 Marzo 2018

Responsabile Servizio 
competente Area SGR/SII
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente / DEC e RUP ove 
nominato

Dirigente di Area Tecnica 
competente / DEC e RUP ove 
nominato

di ufficio/ su 
istanza di parte

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Termini definiti nel contratto 
di servizio del SII e SGR. 
Provvedimento finale: atto 
del DEC/RUP

Direttore

p Esecuzione del contratto - 
Nomina DEC

Dlgs 50/2016
Linee guida ANAC 3/2016 e 
Decreto del Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti n. 
49 del 7 Marzo 2018

Responsabile Servizio 
competente Area SGR/SII; 
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

RUP del contratto Dirigente di Area Di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Il DEC è nominato prima o 
durante l'affidamento del 
contratto. Determina di 
nomina.

Direttore

a Esecuzione del contratto 
SGR e SII - Controllo 
qualità tecnica e 
contrattuale delle gestioni

Contratto di servizio, e 
Delibere ARERA 
655/2015/R/idr e Delibera 18 
gennaio 2022 15/2022/R/rif

Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR

Dirigente di Area tecnica 
competente / DEC e RUP 
contratto ove nominati

di ufficio/ su 
istanza di parte

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Termini definiti nel contratto 
di servizio del SII e SGR 
per le verifiche d'ufficio, 
30gg per le istanze di parte. 
L'esito del controllo 
periodico d'ufficio risulterà 
dalla Relazione annuale del 
DEC. L'esito negativo dei 
controlli d'ufficio o di pòarte 
potrà comportare 
l'applicazione di penali 
(verbali/comunicazioni 
RUP/DEC/Resp. Area)

Per procedimenti 
particolarmente complessi, 
nel qual caso alla 
presentazione della 
richiesta il Responsabile 
del Servizio competente 
precisa il maggior termine 
per il rilascio

Direttore

a Esecuzione del contratto – 
Controllo dell’adempimento 
contrattuale per aspetti 
economici e giuridici

Contratto di servizio, Dlgs 
50/2016
Linee guida ANAC 3/2016, 
Decreto del Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti n. 
49 del 7 Marzo 2018

Responsabile Servizio 
competente Area SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

DEC e RUP del contratto se 
nominati

DEC e RUP del contratto se 
nominati

Di ufficio/ ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da 
programmazione dell'ente. 
Atto del Rup/Dirigente di 
Area. Provvedimento finale: 
Relazione DEC

Direttore

p Affidamenti SGR e SII. 
Depositi cauzionali. 
Richiesta rinnovo e 
autorizzazione allo svincolo 
delle somme relative.

D.lgs. 50/2016 e lex specialis 
di Gara

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area tecnica 
competente

di ufficio/ a 
richiesta

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Il termine previsto negli atti 
di gara decorre 
dall’aggiudicazione per lo 
svincolo della cauzione 
provvisoria e 
dall’approvazione certificato 
di regolare esecuzione per 
le altre cauzioni e garanzie

Direttore

a Risposta a segnalazioni di 
disservizio e reclami in 
ordine all'esecuzione SII e 
SGR

L.R. 23/2011 e contratti di 
servizio per la gestione dei 
SPL

Dirigente di Area tecnica 
competente/RUP/DEC ove 
nominati
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente di Area tecnica 
competente / DEC e RUP 
contratto ove nominati

Di parte ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

30 gg dalla data di 
presentazione della 
richiesta. Risposta al 
reclamo.

Usualmente si rende 
necessario il confronto con 
il gestore del servizio e può 
essere la base per l'avvio 
del procedimento per 
l'applicazione di penali 
previste dal contratto di 
servizio

Direttore

a Affidamenti SII e SGR 
Modifica di contratti durante 
il periodo di efficacia 
(varianti contrattuali)

D.lgs. 50/2016 s.m.i. Responsabile Servizio 
competente Area SGR/SII
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

RUP se nominato / Direttore / 
Dirigente competente Area 
SII/SGR (soggetto firmatario 
del Contratto di servizio)

Consiglio d'Ambito di ufficio/su 
istanza del 
Gestore del 
servizio

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

non previsto termine di 
legge

Direttore



ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

a Affidamento del SGR e del 
SII - Elenco dei commissari 
di gara

D.lgs. 50/2016 s.m.i., diciplina 
ANAC, disciplina dell'ente

Responsabile Servizio 
competente Area SGR/SII
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Servizio Supporto giuridico 
affidamenti SPL

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente/dal bando - 
provvedimento finale: 
determinazione con elenco 
dei potenziali commissari di 
gara

manifestazione di interesse 
e istruttorie per aggiornare 
l'elenco dei potenziali 
commissari di gara per 
affidamento del SGR e del 
SII

Direttore

a Nomina dei legali per 
resistenza in giudizio e/o 
azioni legale per conto 
dell'Agenzia

artt. 4 e 17 del D. Lgs. 
50/2016; le Linee guida n. 12 
Anac del. n. 907/2018; 
Regolamento disciplinante 
l’affidamento dei servizi legali 
dell’Agenzia

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Servizio Supporto giuridico 
affidamenti SPL

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Notifica del ricorso
Provvedimento di 
costituzione in giudizio e 
autorizzazione a resistere
Provvedimento di nomina di 
legali di parte e Consulenti 
tecnici processuali

Direttore

a Provvedimenti in autotutela DPR n. 287/1992, art. 68;
D.lgs. n. 564/1994, art. 2-
quater

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione

di ufficio/di parte ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini di legge. Adozione 
del provvedimento di 
autotutela.

Direttore

a Richieste ad autorità 
centrali (es. Anac, Ag 
entrate Ministeri, Arera…..)

normativa di settore Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area tecnica 
competente/ Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Direttore

a Carta della qualità SII e 
SGR. Approvazione Carte 
tipo e validazione carte dei 
gestori del SII e SGR

LR 23/2011; DPCM 27 
gennaio 1994;
L. 273/2013 e Delibere 
ARERA 655/2015/R/idr e 
Delibera 18 gennaio 2022
 15/2022/R/rif

Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR

Consiglio d'Ambito
(delibera approvazione 
schema)

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Secondo scadenze ARERA Direttore

a Relazione ai sensi dell'art. 
172, comma 3-bis, del 
decreto legislativo 3 aprile 
2006, n.152

art. 172, comma 3-bis, del 
decreto legislativo 3 aprile 
2006, n.152

Dirigente di Area competente
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente Area Servizio Idrico 
Integrato

di parte (ARERA 
e e del Ministero 
della transizione 
ecologica)

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

ogni 6 mesi su richiesta 
dell'ARERA/Ministero

Direttore

a Monitoraggio permanente 
del rispetto dei parametri 
fissati nel contratto di 
servizio e di quanto stabilito 
nelle Carte della qualità dei 
servizi, ex art. 2, comma 
461, L. n. 244/2007

Art. 2, comma 461, L. n. 
244/2007

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

RUP o Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR

RUP o Responsabile Servizio 
competente Area SII/SGR

di parte 
Associazioni del 
consumo

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

non previsti termini di legge implementazione di un 
sistema di monitoraggio 
che coinvolga le 
associazioni dei 
consumatori. Adozione del 
regolamento.

Direttore

a Regolamento relativo 
all’attività di vigilanza in 
materia di raccolta e 
conferimento dei rifiuti da 
parte degli utenti e in 
materia di violazioni dei 
regolamenti sulla tariffa 
puntuale corrispettiva dei 
rifiuti urbani. Approvazione 
e aggiornamenti

LR. 16/2015; LR. 23/2011; art. 
1, comma 668, della legge 27 
dicembre 2013, n. 147

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente Area Gestione 
Servizio Rifiuti Urbani

Consiglio d'Ambito
(delibera per adozione e 
aggiornamenti regolamento)

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Non sono previsti termini di 
legge per l'adozuione e 
l'aggiornamento del 
regolamento

Direttore



ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

a Iscrizioni corso Agenti 
accertatori e Ispettori 
Volontari, conservazione 
decreti di nomina inviati dai 
Comuni/Gestori, fornitura 
chiarimenti e info sul corso 
e sul Refgolamento

LR. 16/2015; LR. 23/2011 Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

di parte ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

7gg dalla richiesta di 
iscrizione

Direttore

Comitato consultivo utenti e 
portatori di interessi (attività 
di segreteria tecnica)

LR 23/2011 art. 15 Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Dirigente e Funzionari Area 
Tecnica competente/Direttore

d'Ufficio o di 
parte 
(Coordinatore 
CCU/componenti 
deo CCU)

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

convocazione almeno 5gg 
prima della richiesta, 
rinnovo ogni 5 anni.

Direttore

Appalti di servizi e forniture- 
programma biennale degli 
acquisti

D.lgs. 50/2016 s.m.i. Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario
Dirigenti Aree/Direttore

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione

Direttore
Consiglio d'Ambito 
(approvazione del Bilancio di 
previsione e del DUP)

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Entro i termini di 
approvazione del bilancio di 
previsione

Allegato al DUP Direttore

Appalti di servizi e forniture - 
affidamento diretto

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione
Dirigenti Aree Tecniche
Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale determina di 
aggiudicazione

determinazione unica ex 
art. 32 dlgs 50/2016, 
controlli sui requisiti 
dichiarati, stipula, eventuali 
obblighi informativi post 
aggiudicazione

Direttore

Appalti di servizi e forniture - 
adesione a 
convenzioni/accordo 
quadro

D.lgs. 50/2016 s.m.i. Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione
Dirigenti Aree Tecniche
Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale determina di 
aggiudicazione

eventuale piano dei 
fabbisogni, progetto 
esecutivo.

Direttore

Appalti di servizi e forniture - 
Procedura negoziata di 
scelta del contaente

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione
Dirigenti Aree Tecniche
Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale determina di 
aggiudicazione

Eventuale manifestazione 
di interesse, 
Determinazione a contrarre 
con approvazione 
documenti di gara, 
gestione del FAQ, 
determina di nomina della 
eventuale commissione, 
verbali della 
commissione/rup, 
eventuale anomalia 
dell'offerta, controlli sui 
requisiti dichiarati, 
determina di 
aggiudicazione, Stipula del 
contratto, obblighi 
informativi post 
aggiudicazione.

Direttore



ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

Appalti di servizi e forniture - 
Procedura aperta di scelta 
del contaente

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione
Dirigenti Aree Tecniche
Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale determina di 
aggiudicazione

Determinazione a contrarre 
con approvazione 
documenti di gara, 
gestione del FAQ, 
determinazione di 
ammissione/esclusione, 
determina di nomina della 
eventuale commissione, 
verbali della 
commissione/rup, 
eventuale anomalia 
dell'offerta, controlli sui 
requisiti dichiarati, 
determina di 
aggiudicazione, Stipula del 
contratto, obblighi 
informativi pre gara e post 
aggiudicazione.

Direttore

Appalti di servizi e forniture - 
Procedura ristretta di scelta 
del contaente

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area 
Amministrazione e Supporto 
alla Regolazione
Dirigenti Aree Tecniche
Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale determina di 
aggiudicazione

Determinazione a contrarre 
con approvazione 
documenti di gara, 
gestione del FAQ, 
determinazione di 
ammissione/esclusione, 
determina di nomina della 
eventuale commissione, 
verbali della 
commissione/rup, 
eventuale anomalia 
dell'offerta, controlli sui 
requisiti dichiarati, 
determina di 
aggiudicazione, Stipula del 
contratto, obblighi 
informativi pre gara e post 
aggiudicazione.

Direttore

Appalti di servizi e forniture - 
Stipula

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area 
competente/Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - attività finale, 
protocollo e archiviazione 
del contratto sottoscritto

attività conseguente al 
Procedimento di 
aggiudicazione.

Direttore

Appalti di servizi e forniture - 
obblighi di comunicazione 
post aggiudicazione

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area 
competente/Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - attività finale: 
adempimento dell'obbligo

attività conseguente al 
Procedimento di 
aggiudicazione.

Direttore

Appalti di servizi e forniture - 
Modifica di contratti durante 
il periodo di efficacia

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area 
competente/Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale determina di variante 
contrattuale

Direttore

Appalti di servizi e forniture -
Svincolo delle somme 
relative a depositi 
cauzionali

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area 
competente/Direttore

d'ufficio/su 
istanza

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente/30 gg dalla 
presentazione della 
domanda. Provvedimento 
finale, nota di svincolo

Il termine decorre 
dall’aggiudicazione per la 
cauzione provvisoria e 
dall’approvazione del 
collaudo o del certificato di 
regolare esecuzione per le 
altre cauzioni e garanzie

Direttore



ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

Appalti di servizi e forniture -
Decisioni in merito a diffide 
/ applicazioni di penali / 
recesso per motivi 
imputabili al fornitore

D.lgs. 50/2016 s.m.i., D.l. 
76/2020 s.m.i., disciplina 
contrattuale

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area 
competente/Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente/contrattuali. 
Provvedimento finale: 
determina o nota

Direttore

Accordi Convenzioni tra 
Stazioni appaltanti/Enti 
Pubblici per attività di 
interesse comune

D.lgs. 50/2016 s.m.i., 
L.241/90 e s.m.i.

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area 
competente/Direttore

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - delibera di 
Consiglio di Ambito se 
accordo quadro / determina 
se convenzione attuativa

Direttore

Accordi Convenzioni tra 
Stazioni appaltanti/Enti 
Pubblici per attività di 
interesse comune - Stipula

D.lgs. 50/2016 s.m.i., 
L.241/90 e s.m.i.

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area 
competente/Direttore

ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Direttore

Regolazione del Servizio 
Rifiuti Urbani - Validazioni 
dati economici finanziari dei 
gestori del Servizio per 
approvazione Pianificazione 
Economica Finanziaria

Discplina ARERA Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area Gestione 
Servizio Rifiuti Urbani

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: relazione di 
validazione allegata alla 
manovra tariffaria (delibera 
di Consiglio)

istruttoria partecipata dal 
gestore del servizio su 
documentazione contabile 
economica finanziaria 
ufficiale fornita dal gestore, 
al termine una relazione di 
validazione per ogni bacino 
di affidamento

Direttore

Regolazione del Servizio 
Rifiuti Urbani - Validazioni 
dati economici finanziari dei 
gestori degli IMPIANTI per 
approvazione Pianificazione 
Economica Finanziaria

Discplina ARERA Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente Area Gestione 
Servizio Rifiuti Urbani

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: relazione di 
validazione allegata alla 
manovra tariffaria (delibera 
di Consiglio)

istruttoria partecipata dal 
gestore dell'IMPIANTO 
documentazione contabile 
economica finanziaria 
ufficiale fornita dal gestore, 
al termine una relazione di 
validazione per ogni bacino 
di affidamento

Direttore

Monitoraggio economico 
finanziario del SGR e SII: 
Controllo equilibrio 
economico finanziario del 
Gestore

Analisi di bilancio Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

Annuale. Al termine una 
relazione sull'andamento 
economico finanziario di 
ogni gestore del servizio 
rifiuti e del SII.

istruttoirie sulla base della 
documentazione contabile 
di gestione.

Direttore

Regolazione del Servizio 
Rifiuti Urbani e del Servizio 
Idrico Integrato: valuazioni 
economiche finanziarie e 
giuridiche in ordine alla 
gestione dei beni 
strumentali del Servizio

Discplina ARERA / 
Convenzionale

Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: determina 
dirigenziale/nota

istruttorie partecipate dal 
gestore in ordine 
all'aquisto/vendita/valutazio
ne del valore residuo di 
beni strumentali del 
Servizio/proprietà dei 
beni…

Direttore

Regolazione del Servizio 
Rifiuti Urbani e del Servizio 
Idrico Integrato: valuazioni 
economiche finanziarie in 
ordine gestione della 
inesigibilità del credito e 
della morosità

Discplina ARERA / 
Convenzionale

Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: determina 
dirigenziale oppure delibera 
di consiglio/ nota

istruttorie partecipate dal 
gestore in ordine al 
monitoraggio/riconoscimen
to/gestione dei crediti 
inesigibili e della morosità

Direttore



ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Gare e Supporto economico - finanziario Aree tecniche
ATERSIR - Attività e procedimenti del Servizio Giuridico - legale e tutela dell'utente

Attività (a)
Processo (P)

Procedimento (p)

Denominazione del 
procedimento

Riferimenti normativi Unità organizzativa 
responsabile istruttoria

Responsabile procedimento Responsabile 
provvedimento finale

Modalità avvio 
del 

procedimento

Modalità per avere info relative ai 
procedimenti in corso

Decorrenza 
 /

 Termine di conclusione

Note Soggetto a cui è 
attribuito il potere 

sostitutivo

Regolazione del Servizio 
Rifiuti Urbani e del Servizio 
Idrico Integrato: modifiche 
integrazioni degli atti di 
regolazione/contrattuali

Discplina ARERA / 
Convenzionale

Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: delibera di consiglio

istruttorie partecipate dal 
gestore in ordine modifiche 
contrattuali derivanti da 
integrazioni degli elemenbti 
econoimci e giuridici del 
contratto (esempio. 
Addendum contrattuale 
alle società patrimoniali del 
SII, ai gestori del SGR per 
riconoscimento inesigibilità, 
beni strumentali/ gestioni 
post mortem delle 
discariche... ecc..)

Direttore

Regolazione del Servizio 
Rifiuti Urbani e del Servizio 
Idrico Integrato: valutazioni 
economiche finanziarie in 
merito a partite pregresse o 
extra regolazione

Discplina 
Convenzionale/regionale/nazi
onale

Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: 
determinazione/delibera di 
consiglio/nota

istruttorie partecipate dal 
gestore in ordine a 
elementi economici 
finanziari pregressi o 
comunque extra ciclo 
integrato del servizio 
(esempio. Partite 
pregresse pre regolazione / 
valutazioni progetti extra 
servizio es fotovoltaico 
antenne… )

Direttore

Regolazione del Servizio 
Rifiuti Urbani e del Servizio 
Idrico Integrato: valutazioni 
in merito all'applicazione e 
al riconoscimento dei tributi 
locali (Imu, canone unico… 
)

Discplina 
ARERA/Convenzionale/comu
nale/regionale/nazionale

Responsabile Servizio 
competente Area SII o SGR
Responsabile Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario
Responsabile Servizio 
Supporto giuridico affidamenti 
SPL

Responsabile/personale 
appartenente al Servizio 
Supporto economico - 
finanziario e tariffario

Dirigente di Area Tecnica 
competente/RUP ove 
nominato

di ufficio ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-
Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti
Via Cairoli 8/F - 40121 Bologna (3° piano)
centralino: 051 63.73.411
fax: 051 95 25 150
dgatersir@pec.atersir.emr.it

termini definiti da normativa 
vigente - provvedimento 
finale: 
determinazione/delibera di 
consiglio/nota

istruttorie partecipate dal 
gestore in ordine 
all'assoggettabilità dei beni 
strumentali dei servizi ai 
tributi locali ed al loro 
riconoscimento tra i costi 
della pianificazione 
economica finanziaria (es 
imu su impianti, canone 
unico su reti, cassonetti...)

Direttore


